[bookmark: _GoBack]Пояснительная записка о выполнении муниципального задания и услуг, оказываемых библиотеками МБУК «МЦБС» муниципальный округ Воротынский
за 2025 год
В МБУК «МЦБС» входит 20 библиотек (Центральная, Центральная детская библиотеки и 18 сельских библиотек). На 2025 год было установлено муниципальное задание по количеству посещений библиотек - 93100.
Муниципальное задание выполнено с количеством посещений - 93700. Муниципальное задание перевыполнено на 1%, так как в прошедшем году библиотеки работали в рамках Федерального проекта «Пушкинская карта», мероприятия которых посетили 946 человек.
 По услуге: библиотечно-информационное и библиографическое обслуживание библиотеки МБУК «МЦБС» обслужили - 9500 читателей, этот показатель остался на уровне 2024 года. Книговыдача составила -245019 экземпляров литературы, книговыдача увеличилась на 1% по сравнению с прошедшим годом. В соответствии с планом «Дорожной карты Нацпроекта «Семья. Семейные ценности».
По услуге: предоставление доступа к справочно-поисковому аппарату библиотек и базам данных МБУК МЦБС было зафиксировано - 629 обращений к электронному каталогу. Услуга выполнена на 93 %. Снижение произошло, так как в 2025 году Электронный каталог не был доступен для пользователей 2 месяца по техническим причинам.
 По услуге: предоставление доступа к изданиям, переведенным в электронный вид, хранящимся в МБУК МЦБС, в том числе к фонду редких изданий зафиксировано 9970 просмотров районной газеты «Воротынская газета» через сайт МБУК «МЦБС». Услуга выполнена на 100 %. В 2025 году были размещены еще 52 экземпляра за 2024 год. Интерес у читателей к истории родного края растет. Для удовлетворения читательского спроса к изданиям, переведенным в электронный вид, оцифровка газет ведется на обычном МФУ, что снижает качество оцифровки. Чтобы оцифровать фонд редких изданий – книг, нужно специальное оборудование (книжный сканер, марки CZUR POWER), которого у Центральной библиотеки не имеется.
В опросе о качестве услуг, предоставляемых библиотеками. Приняло участие 100 человек – посетителей Воротынской центральной и Центральной детской библиотек. Среди опрошенных: мужчин – 40%, женщин – 60 %.
	В ходе проведённого опроса пользователи высоко оценили работу персонала библиотеки, условия работы и качество оказания услуг.
Работа библиотек в целом удовлетворяет 97% опрошенных; где-то посередине – 2 %; затруднились с ответом – 1 %; неудовлетворительно- 0%.
Пользователи библиотек в достаточной мере осведомлены о предоставляемых услугах и активно пользуются ими, при этом самой популярной услугой остаётся выдача книг из фонда библиотеки во временное пользование – 80%; чтобы получить доступ к электронной цифровой библиотеке – 37 %; посетить занятия в клубах по интересам – 33 %; сделать ксерокопию – 18%; посетить мероприятия, проводимые библиотеками – 51 %.
Результат опроса размещен на сайте МБУК «МЦБС». https://воротынская-цбс.рф/
АНАЛИЗ
социологического опроса населения муниципального округа. Воротынский Нижегородской области о качестве предоставляемых услуг
библиотеками МБУК МЦБС в 2025 году

В опросе о качестве услуг, предоставляемых библиотеками. Приняло участие 100 человек – посетителей Воротынской центральной и Центральной детской библиотек. Среди опрошенных: мужчин – 40%, женщин – 60 %.
По возрасту: до 18 лет – 20%; от 18 до 35 лет – 20 %, от 36 до 60 лет – 45 %, старше 60 лет – 15 %.
По образованию: неполное среднее образование – 20%; со средним образованием – 18 %: со средне-специальным – 37%, с высшим образованием – 25 %.
Услугами библиотеки пользуются все опрошенные: впервые посетили – 15%; посещают от 1 года до 2 лет -31 %; более 5 лет читают – 45 %; не посещают – 9 %.
91 % опрошенных удовлетворяет качество предоставляемых услуг; 9 % ответили, удовлетворяет не совсем. Отрицательных ответов не было.
На вопрос: «Если не совсем удовлетворяет, то каких услуг не хватает?» респонденты ответили, что мало новой литературы – 40 %; мало периодических изданий – 23 %; нет доступа к удаленным электронным библиотекам - 18 %, другое – 3 %.
На вопрос: «Как вы оцениваете уровень качества предоставляемых услуг?» удовлетворительно ответили – 91 %; где-то посередине – 5 %; затруднились с ответом – 4 %; неудовлетворительно- 0%.
Большинство посетителей библиотек отметили, что приходят в библиотеку за документами на бумажных носителях – 80%; чтобы получить доступ к электронной цифровой библиотеке – 37 %; посетить занятия в клубах по интересам – 33 %; сделать ксерокопию – 18%; посетить мероприятия, проводимые библиотеками – 51 %.
Работа библиотек в целом удовлетворяет 97% опрошенных; где-то посередине – 2 %; затруднились с ответом – 1 %; неудовлетворительно- 0%.
В вопросе «Если вы недовольны, то чем именно?» посетители отметили: неудобные часы работы – 4 %; сотрудники не совсем внимательны – 1%; другое, без указания конкретики – 3%.
90% опрошенных отметили, что их устраивает внешний и внутренний вид библиотек, не совсем устраивает – 9 %; не устраивает – 1%.
На вопрос: «Устраивает ли вас внутреннее библиотечное оформление?» 89% ответили, что устраивает; не совсем устраивает – 11 %. Отрицательных ответов -не было.
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